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МАРКЕТИНГОВЫЙ АНАЛИЗ РЫНКА ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
При анализе рынка  необходимо, прежде всего, определить само   понятие  «Рынок», из каких составных частей или «сегментов» он состоит, по каким основным направлениям ведется изучение этого рынка. 

Под отраслью информационных технологий (ИТ) понимается совокупность трех сегментов: 

· предоставление услуг, связанных с использованием информационных технологий (включая услуги по выполнению бизнес-процессов предприятия); 

· разработка программного обеспечения; 

· производство и продажа ИТ-оборудования (персональных компьютеров, серверов, периферийных устройств и пр.). 

В маркетинге изучение состояния рынка  ведется по следующим направлениям:
1. Расчет и анализ  следующих  показателей:

· объем  рынка;

 Количественной характеристикой объема товарного рынка является такой показатель как емкость рынка, отражающая перспективный объем сбыта на рынке всех его участников в денежном и/или натуральном выражении, рассчитываемый по формуле:
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E  - емкость рынка;

Ai- объем продаж   i - го предприятия;

n- количество предприятий;

Исследование емкости рынка связано с определением доли рынка, рассчитываемой, как процентное соотношение объема сбыта, конкретной фирмы к объему данного рынка, рассчитывается по формуле:
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Di- доля на рынке   i - го предприятия;

Ai- объем предложения   i - го предприятия;

E- емкость рынка;

Доля рынка рассчитывается за определенный период (год) и позволяет определить роль фирмы на рынке.
·  динамика, тенденции и перспективы развития;

Для определения динамики рынка рассчитывается  показатель темпа роста рынка по формуле:
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Tm - темп роста рынка;

Vm- объем рынка в конце базисного периода;

Vm1 - объем рынка в конце анализируемого периода;

t - длительность периода;

Если  >1,4 то рынок находится в состоянии ускоренного роста, при изменении  от 1,4 до 0,7 рынок находится в состоянии  стагнации, если   < 0,7, то ожидается кризис рынка.
· уровень конкуренции, степень концентрации рынка;

Для определения степени концентрации рассчитывается Индекс рыночной концентрации Герфинделя – Гиршмана, который рассчитывается по формуле:
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Di - доля хозяйствующего субъекта; (продавца на рассматриваемом рынке)
n - количество продавцов, действующих в географических границах  рынка;

В соответствии с различными значениями коэффициентов концентрации и индексов Герфинделя – Гиршмана выделяют три типа рынка;
 1 тип – высококонцентрированные рынки:

при  70% < GR < 100%; 2000 < HHI < 10 000;
2 тип – умеренно концентрированные  рынки:

при  45% < GR < 70%; 1000 < HHI < 2000

3 тип – низкоконцентрированные рынки:


при GR < 45%;  HHI < 1000
Структура  рынка ИТ в РФ.

Рынок информационных технологий в Российской Федерации,  состоит из   таких сегментов,  как ИТ – услуги, Программное обеспечение и  Аппаратно – техническое обеспечение (оборудование). 
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Рис. 1 Структура рынка ИТ

Рынок информационных технологий  в Российской Федерации составляет  всего 1,4% объема всего ВВП России, при этом в общей структуре российского рынка импортное аппаратно-технологическое обеспечение является самой обширной составляющей, в то время как рынок  ИТ услуг составляет лишь 30%, а рынок программных продуктов 14% от общего объема. На экспорт в настоящее время приходится всего 14% объема российского рынка ИТ. 
Для сравнения, в США объем рынка ИТ превышает 500 млрд. USD и составляет более 5% от ВВП.  В других странах, имеющих динамично развивающиеся отрасли ИТ, доля экспорта преобладает в общей структуре и составляет, например, 70% в Израиле и 80% в Индии.
Активным потребителем продукции  ИТ услуг в Российской Федерации является государство. 
Как и в развитых странах, доля спроса со стороны государства в течение последних 5 лет на российском рынке ИТ достигала 30%, что стало существенным стимулом роста отрасли. Значительный объем спроса приходится на несколько крупных компаний, находящихся под контролем государства (ОАО "Газпром", РАО "Российские железные дороги", РАО "ЕЭС России", ОАО "Аэрофлот", ОАО "Связьинвест"). Активным источником спроса на рынке ИТ являются также предприятия финансовой и нефтегазовой отрасли, связи и торговли. Металлургия, машиностроение, транспорт и другие отрасли значительно отстают по объемам расходов на ИТ.
Емкость рынка. 
Объем покупок и продаж российского рынка информационных технологий составляет $3,3964 миллиарда, что составляет 28% (оборудование, ПО, ИТ-услуги) от всей ИКТ - отрасли. При этом среднегодовой рост инвестиций в ИТ со стороны компаний составляет в России 11%.
В ходе исследования проведенного издательским домом "Компьютерра" по заказу Минэкономразвития РФ в рамках Федеральной целевой программы "Электронная Россия" (принятой 03.06.2004г.) выяснилось, что самой рентабельной из средних российских ИТ-предприятий по подотраслям являются отрасли ИТ-услуг (от 35% до 42%) и программного обеспечения (от 20% до 34%). Рентабельность же рынков продажи оборудования  составляет 12% и 20%, соответственно. 
Степень концентрации рынка.
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 По данным CNEWS в рейтинге 100 крупнейших ИТ - компаний по отраслевой специализации рынка ИТ наблюдается рост количества  компаний в сфере ИТ – услуг, затем следует  Интеграция, на третьем  месте в рейтинге, по данным  CNEWS,  Разработка программного обеспечения и последние две строчки занимают сбытовая деятельность и производство ПК.
Рис. 3 Отраслевая специализация крупнейших ИТ – компаний РФ

По географическому признаку в рейтинге крупнейший ИТ – компания по данным 1CNEWS силы распределены следующим образом:
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Рис. 4 Концентрация рынка ИТ в РФ по географическому признаку

Таким образом, наблюдается тенденция явной концентрации рынка информационных технологий  на европейской территории России, а именно в г. Москве. Связана эта тенденция  прежде всего с основной  концентрацией капитала в этой части РФ, развитостью информационных сетей, сосредоточение, которых опять таки приходиться на европейскую территорию России, а так же, одной из основных причин по которой рынок ИТ сконцентрирован в Москве и Санкт – Петербурге, является импорт высокотехнологичной продукции из Европы.
Для подсчета концентрации рынка информационных технологий  в России по сравнению с общемировым уровнем, рассчитывается индекс Герфиндаля (Herfindall index), который вычисляется посредством суммирования квадратов рыночных долей каждой фирмы в отрасли:
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,

где S1,S2 – доли фирм на рынке, определяемые в процентах как отношение объема поставок фирмы к объему всего рынка
В случае чистой монополии, когда отрасль состоит из одной фирмы, индекс Герфиндаля будет равен 10000. Для двух фирм с равными долями H = 502 + 502 = 5000, для 100 фирм с долей в 1% H = 100. Индекс Герфиндаля реагирует как на рыночную долю каждой фирмы, так и на количество фирм в отрасли.
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1Данные http://www.cnews.ru/ - Журнал CNews — деловое издание, ориентированное на руководителей ИТ-департаментов и специалистов в области высоких технологий.
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На основе анализа 100 крупнейших ИТ компаний в РФ, по данным SNEWS, данный индекс составляет 410,0301654 в 2007г., что говорит о низкой концентрации рынка информационных технологий в Российской Федерации по сравнению с общемировым уровнем, но тем не менее  в  сравнении с данными прошлых лет по стране 2007 год отметился значительным ростом. Таким образом в динамике концентрации  рынка ИТ в РФ при расчете индекса Герфиндаля  по сравнению с общемировым уровнем  наблюдается  тенденция неустойчивого роста. Что говорит о высокой конкуренции на рынке ИТ в РФ и частичной его монополизации крупными компаниями, сосредоточенных в г. Москве.
Рис. 5 Динамика  концентрации рынка ИТ в РФ

Факторы конкуренции.
Майкл  Портер выделяет пять  факторов определяющих внутреннюю привлекательность рынка или его сегмента с точки зрения долгосрочной прибыли компании: конкуренты, потенциальные участники рынка, товары – субституты, покупатели и поставщики. И каждый из них несет с собой потенциальную угрозу для компании – производителя.
1. Угроза интенсивного соперничества. Рыночный сегмент оценивается как непривлекательный, если на рынке оперируют сильные или агрессивные конкуренты, работа на нем представляется еще менее целесообразной, если уровень продаж товаров стабилизировался или снижается, если для увеличения уровня прибыли необходимы производственные инвестиции, если уровень постоянных издержек или барьеры на выходе высоки. Для подобного рода рынков характерны ценовые войны, рекламные сражения и необходимость разработки новых продуктов, что резко повышает издержки конкурентной борьбы.

2.  Угроза появления новых участников. Привлекательность сегмента зависит от высоты барьеров на входе в него и на выходе. Наиболее привлекательным представляется  рыночный  сегмент  с высокими входными барьерами  и отсутствием особых препятствий на выходе, когда появление на нем новых компаний маловероятно, а фирмы, дела которых не  заладились, имеют возможность перепрофилировать производство. 
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Рис. 6 Пять факторов, определяющих структурную привлекательность сегмента
Барьеры на выходе

	Барьеры на входе



Рис. 7 Барьеры и уровень прибыли
Если барьеры на входе и выходе высоки, отрасль имеет высокий потенциал прибыли, однако повышается и степень риска, так как компании, дела которых идут вяло, остаются на рынке и вынуждены вести борьбу до конца. Когда барьеры низкие, фирмы без особых затрат в новую отрасль и покидают ее, их доходы в этом случае относительно невысоки, но стабильны. Худший случай – низкие барьеры на входе и высокие на выходе (хронический излишек производственных мощностей и низкие прибыли всех участников).
3. Угроза товаров – субститутов. Отрасль теряет привлекательность в тех случаях, когда с ее продукцией конкурируют товары – субституты или существует реальная угроза их появления. Наличие товаров – заменителей ограничивает уровень цен и прибыль предприятий, компаниям приходится строго отслеживать движение цен на субституты. Если в конкурирующих отраслях появляются новые технологии или возрастает конкуренция, следствием становится снижение цени прибыли в оцениваемом рыночном сегменте.
4. Угроза усиления рыночной власти покупателей. Сегмент оценивается как непривлекательный, если его покупатели обладают сильной или растущей рыночной властью. В таких случаях покупатели стремятся к снижению цен, требую повышения качества услуг и настраивают конкурентов друг против друга (все это сказывается на величине прибыли производителей). Рыночная власть покупателей возрастает в тех случаях, когда: число их невелико и они хорошо организованы; затраты на приобретение продукта составляют значительную часть расходов потребителей; товар однороден; цена переключения на другой товар незначительна; чувствительность покупателей к ценам, вызванная их низкими доходами, высока. Тактика компаний – поставщиков может заключаться в работе с покупателями, обладающими низким потенциалом влияния или прочно привязанными к поставщикам. Лучшая защита – заманчивое предложение, перед которым не устоят сильные покупатели.
5. Угроза роста рыночной власти поставщиков. Если компании – поставщики имеют возможность повышать цены или сокращать объемы поставок фирме – покупателю, рыночный сегмент, на котором она оперирует, оценивается как неперспективный. Власть поставщиков возрастает с ростом уровня их концентрации или организованности, уменьшением количества товаров – субститутов, когда покупатель не имеет возможности отказаться от поставляемого продукта, когда издержки переключения на других производителей велики. Наилучшие способы защиты  - построение взаимовыгодных отношений с поставщиками или использование параллельных источников снабжения.
Таким образом при анализе рынка ИТ с точки зрения этих пяти факторов можно сказать, что в отрасли  существует «интенсивное соперничество» , так как по России после 10 лет развития в ИТ-отрасли насчитываются примерно около 15000 компаний, среди которых наблюдается тенденция рекламного сражения  и разработка все более усовершенствованных ИТ продуктов. На рынке есть угроза появления новых участников, так как барьеры на входе высоки и практическое их отсутствие на выходе, что свидетельствует так же об угрозе появления   товаров – субститутов. Практически совсем отсутствует «угроза усиления рыночной власти покупателей», причины этого приведены далее.
Барьеры, сдерживающие рост отрасли ИТ в РФ.
Отечественный рынок ИТ отстает по большинству характеристик как от развитых, так и от многих развивающихся стран. Такое положение вызвано общеэкономическими причинами: неготовностью многих предприятий инвестировать в долгосрочные ИТ-проекты, низким уровнем материального благосостояния основной части населения.  

Вместе с тем, развитие отрасли ИТ в России сдерживается дополнительно целым рядом других барьеров:

1. Не развитостью базового законодательства в сфере ИТ;

2. Низким спросом на ИТ со стороны основных групп потребителей: государства, населения, предприятий;

3. Проблемы ограничивающие развитие экспорта в сфере ИТ;

4. К проблемам институционального характера относятся: низкий уровень развития механизмов привлечения финансирования, недостаточный уровень развития и доступности телекоммуникационной инфраструктуры, несоответствие системы подготовки профессиональных кадров в сфере ИТ мировым стандартам, а также отсутствие эффективных механизмов применения законодательства о защите интеллектуальной собственности.

Предприятия отрасли ИТ не в состоянии самостоятельно решить перечисленные проблемы. В этих целях необходимо проведение скоординированной государственной политики, направленной на устранение названных барьеров и обеспечение государственной поддержки развития рынка ИТ в России.

Только после хотя бы частичного решения  перечисленных проблем будет  возможно распределение компаний по всей территории страны, способствующее развитию региональных рынков и как следствие повышение экономического потенциала РФ. Развитие отрасли ИТ будет способствовать повышению производительности труда во всех отраслях экономики, эффективности использования человеческих и материальных ресурсов, что внесет заметный вклад в решение задачи удвоения ВВП и сокращения сырьевой зависимости российской экономики.
Высокий уровень развития ИТ станет важнейшим фактором качественного улучшения систем образования и здравоохранения, реализации проектов адресной социальной поддержки незащищенных слоев населения, обеспечения национальной безопасности на современном уровне. Повысится компьютерная грамотность населения. 
Динамика, тенденции и перспективы. 

Доля государства в структуре затрат на ИТ в России увеличится в этом году до 30%. Государство было и остается крупнейшим потребителем ИТ, в 2007 г. на него пришлось 18% всех ИТ-затрат, а в 2008 г. – 22%. Затраты в целом на ИТ в государственном правлении, образовании и здравоохранении в 2008 г. оцениваются в $4,1 млрд (рост 28%), а их доля в общих затратах страны – 16,9% (снижение на 1,1% по сравнению с уровнем 2007 г.). 

Российские структуры государственного управления, по данным IDC, потратили на ИТ в 2008 г. $2,5 млрд. При этом объём российского рынка ИТ в 2008 г. достиг почти $3,3964 миллиарда , на государственное правление пришлось 12% всего ИТ-рынка. При этом, по итогам 2007 г. объём российского рынка ИТ достиг $4,2853 млрд. В целом же, по России после 10 лет развития в ИТ-отрасли насчитываются примерно около 15000 компаний. Кроме того, в целом по отрасли частный капитал превалирует над всеми остальными типами капитала (государственным, иностранным, смешанным), а основными заказчиками услуг ИТ в России являются крупные частные компании. На их долю приходится более 50% по всем подотсраслям. При этом частный спрос на продукцию ИТ крайне невысок из-за низкой покупательной способности населения.

По словам руководителя исследований IDC в области программного обеспечения в России и СНГ Елены Семеновской, темпы роста в 2008 г. понизились до 10,5%, а на 2009 г. придется ярко выраженный спад. По оценкам IDC, он составит 22,1%. В различных сегментах спад будет колебаться от 20 до 30%. Меньше всего инвестиций будет направлено в сегмент программного обеспечения, который уменьшится на 30,8%. Затраты на оборудование снизятся на 18,4%, а рынок ИТ-услуг сократится на 28,4%. Компании крупного бизнеса, по прогнозам IDC, планируют сокращение бюджета на ИТ от 25% до 30%. 

Основные тенденции и перспективы дальнейшего развития каждого из направлений и сегментов рынка информационных технологий в России. 
Объем рынка ИТ-услуг, по мнению экспертов, составляет $755 млн., и в ближайшее время эта цифра будет стремительно расти. 

Самым большим и динамичным сегментом рынка ИТ-услуг являются услуги по системной интеграции. Объем этого сегмента оценивается в $330 млн. (43%). Следующим по объему сегментом идет обслуживание и техническая поддержка - $230 млн. (31%). Сегмент интернета включает создание контента, дизайн и технологии, электронную коммерцию, а также рекламу и маркетинг и составляет 26% ($105 млн.) от общего пирога. Наименьшим по объему стал сегмент консультирования, эксперты оценили его в $90 млн. (12%).
Между тем, эксперты едины во мнении: на сегодняшний момент подотрасль ИТ-услуг наиболее динамична из всей ИКТ-отрасли. Ее рост оценивается в 30%, темпы роста сохраняются.
 Объём российского ИТ-рынка в 2009 г. сократится на 14,2% до 462,3 млрд. руб., сообщает «Прайм-ТАСС» со ссылкой на данные аналитического отчета польской исследовательской компании PMR Consulting. 

При этом российский ИТ-рынок уже в 2010 г. начнет восстанавливаться и его прогнозный рост составит 5,4% (до 487,4 млрд руб.). 

По оценке PMR Consulting, ИТ-рынок России в 2008 г. вырос на 9,3% до 538,6 млрд руб., а в 2007 г. - на 18,7% до 492,9 млрд руб. 

Рис.8 Динамика объема рынка ИТ в РФ
Основной причиной падения ИТ-рынка в 2009 г. аналитики называют сокращения капитальных предприятий из-за экономического кризиса. По оценкам аналитиков 80% спроса на ИТ-услуги в России формируют государственные структуры, которые могут сократить свои ИТ-бюджеты на 2009 г. на 15-20%. 

Таким образом, можно сказать, что влияние мирового финансового кризиса, безусловно, отрицательно сказалось на различных сегментах  рынка информационных технологий и не только в нашей стране, однако по оценкам аналитиков, тем не менее, российский ИТ-рынок останется крупнейшим рынком информационных технологий в Центральной и Восточной Европе, и будет продолжать развиваться, что в свою очередь благополучно скажется  на экономике страны в целом.
Рынок информационных технологий Российской Федерации
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