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Некоммерческий маркетинг Всероссийской политической партии «Единая Россия»
Согласно п. 2 ст. 24 Федерального закона «О некоммерческих организациях» некоммерческая организация может осуществлять предпринимательскую деятельность лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых она создана. Такой деятельностью признаются приносящее прибыль производство товаров и услуг, отвечающих целям создания некоммерческой организации, а также приобретение и реализация ценных бумаг, имущественных и неимущественных прав, участие в хозяйственных обществах и участие в товариществах на вере в качестве вкладчика.

Расходование полученной прибыли возможно только в целях, для которых создана некоммерческая организация. В соответствии со ст. 13 Закона «О некоммерческих организациях» некоммерческая организация может быть создана в результате ее учреждения, а также реорганизации существующей некоммерческой организации. Некоммерческая организация может быть учреждена одним лицом, за исключением случаев учреждения некоммерческих партнерств, ассоциаций (союзов) и иных предусмотренных ст. 15 Федерального закона «О некоммерческих организациях» случаев.

Роль некоммерческих организаций в маркетинговой деятельности достаточно многогранна. Всероссийская политическая партия (ВПП) "ЕДИНАЯ РОССИЯ" является одной из наиболее быстроразвивающихся некоммерческих организаций, а так же самой многочисленной политической партией в России.
ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ» является общероссийским общественным объединением, созданным в соответствии с Конституцией Российской Федерации, законодательством Российской Федерации, настоящим Уставом и действующим на принципах добровольности, равноправия, самоуправляемости, законности и гласности, в целях участия граждан Российской Федерации в политической жизни общества посредством формирования и выражения их политической воли, участия в общественных и политических акциях, в выборах и референдумах, а также для представления интересов граждан в органах государственной власти и органах местного самоуправления.
ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ» (далее - Партия) возникла как объединение тех, кто желает изменить жизнь к лучшему, и имеет для этого энергию, умения, знания; кто полагается на себя и верит в живительные силы России, в ее природную мощь; кто видит ее перспективу и тем укрепляет свой дух.
Партия действует на основе совместного участия в работе ее членов для защиты общих интересов и достижения уставных целей, на основе добровольности, равноправия ее членов, самоуправления, законности и гласности.
Партия является юридическим лицом с момента государственной регистрации, имеет в собственности обособленное имущество, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, заключать договоры, контракты, соглашения, сделки и т.п., быть истцом и ответчиком в судах.
Собственником имущества Партии, в том числе имущества ее региональных и иных структурных подразделений, является Партия в целом. Члены Партии не имеют прав в отношении имущества Партии. Региональные и зарегистрированные местные отделения Партии обладают правом оперативного управления имуществом, закрепленным за ними собственником.
Партия отвечает по своим обязательствам всем принадлежащим ей имуществом, на которое в соответствии с законодательством Российской Федерации может быть обращено взыскание. Структурные подразделения Партии, являющиеся юридическими лицами, отвечают по своим обязательствам, находящимся в их распоряжении имуществом. При недостаточности указанного имущества субсидиарную ответственность по обязательствам указанных структурных подразделений несет Партия. Партия не отвечает по обязательствам государства, а государство не отвечает по обязательствам Партии. Партия не отвечает по обязательствам ее членов, а ее члены не отвечают по обязательствам Партии.
Цели Партии заключаются в:
· Обеспечение соответствия государственной политики, решений, принимаемых органами государственной власти Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, интересам большинства населения Российской Федерации.
· Формирование общественного мнения в Российской Федерации в соответствии с основными положениями Программы Партии, политическое образование и воспитание граждан, выражение мнений граждан по любым вопросам общественной жизни, доведение этих мнений до сведения широкой общественности, органов государственной власти и органов местного самоуправления, и влияние на формирование их политической воли, выражаемой ими в голосовании на выборах и референдумах.

· Выдвижение кандидатов (списков кандидатов) Партии на выборах Президента Российской Федерации, депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, в законодательные (представительные) органы государственной власти субъектов Российской Федерации, выборных должностных лиц местного самоуправления и в представительные органы муниципальных образований, участие в указанных выборах, а также в работе избранных органов.
Для реализации своих целей Партия осуществляет следующую деятельность:
-
Изучает, анализирует и обобщает интересы, потребности и настроения граждан Российской Федерации, находит и предлагает формы осуществления интересов большинства населения в виде предложений по проектам новых законов и решений органов государственной власти и органов местного самоуправления.
-Ведет агитационно-массовую и пропагандистскую работу с населением, информирует население о целях и задачах Партии, ее Программе, ее текущей деятельности, организует предвыборную агитацию за кандидатов Партии, участвующих в выборах, организует пропаганду своей точки зрения по вопросам, вынесенным на референдумы в Российской Федерации и в субъектах Российской Федерации, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
· Участвует в выборах в Российской Федерации и в субъектах Российской Федерации, выдвигает кандидата на должность Президента Российской Федерации, федеральный список кандидатов в депутаты Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, а также кандидатов (списки кандидатов) в другие органы государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления.

· Участвует в подготовке и проведении референдумов в Российской Федерации, в субъектах Российской Федерации и местных референдумов в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

· Реализует основные программные положения Партии путем участия избранных от Партии лиц в выработке решений и в работе органов государственной власти всех уровней и органов местного самоуправления, внесения предложений по законотворческой деятельности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
· Создает и готовит партийный кадровый резерв для выдвижения на должности в руководящих органах Партии, её региональных, местных и первичных отделений, участия в выборах в органы государственной власти и органы местного самоуправления, ведет учебу кадров, актива и членов Партии.

· Содействует членам Партии, избранным депутатами законодательных (представительных) органов государственной власти и представительных органов муниципальных образований, и избранным на иные выборные должности в системе органов государственной власти и органов местного самоуправления. - Ведет работу с молодежью, привлекает ее к участию в осуществлении молодежной политики Партии, способствует формированию молодой смены политически активных граждан, разделяющих идеологию Партии.
Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод, что некоммерческий продукт, создаваемый ФТАР и ее региональными подразделениями, находит выражение в трех формах: продукты, услуги и идеи.
В качестве некоммерческих услуг выступают, предоставляемые гражданам места помещения для собраний и проведения различных действий в рамках уставной деятельности, лоббирование интересов граждан, исследовательская деятельность, услуги различных специалистов (преподаватели, юристы, политики и.т.д.)
Некоммерческие идеи, продвигаемые Партией:
· Правовое государство

· Справедливое общество
· Суверенная держава

· Мощная экономика

· Уверенность в будущем
· Достойная жизнь
ХАРАКТЕРИСТИКА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Специфика деятельности политических партий такова, что потребителями части некоммерческих продуктов (законопроекты) помимо Членов самих Партий, также являются остальные граждане страны.
С 2006 года в партийной жизни страны появилась тенденция на активную работу политических партий с молодежью. 4 из 5 основных политических партий (по данным опросов) создали «дочерние партии» и активно стимулируют их развитие.
В связи с этим обоснованным решением является проведение сегментации по двум основным признакам: полу и возрасту.
Пол является объективным, важнейшим личностным фактором (политикой занимаются и мужчины и женщины).
Возраст также является объективным фактором, но имеет более частный характер, т.к. в различные возрастные периоды у каждого человека различные жизненные цели и задачи, а также степень заинтересованности в данном рынке.
СОЦИАЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ
Социальный эффект деятельности Партии и ее региональных подразделений выражает полезность этой деятельности для потребителей и государства. Он проявляется в трех аспектах:
· повышение политической активности населения;

· повышение престижа страны на международной арене;
· объединение страны;
· отстаивание интересов граждан.
Первые 3 аспекта касаются общества в лице государства; четвертый -потребителей некоммерческих продуктов Партии.
Отдельно следует сказать о спонсорах, вкладывающих свои средства в развитие деятельности партии. Они также заинтересованы в социальном эффекте деятельности Партии, поскольку его величина влияет на их репутацию на международном рынке, на привлекательность рынков страны для иностранных фирм, а также на продвижение собственных интересов внутри страны.

МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА
Прежде чем более подробно рассмотреть основные составляющие маркетинговой среды Партии, сделаем несколько замечаний исторического характера. Современный политический строй России относительно молод. Более тысячи лет существовал монархический строй (от первых княжеств 6-8 в.н.э, до Российской Империи, разрушенной в 1917 году), затем 70 лет в стране был коммунизм. По сравнению с этими цифрами 16 лет попыток построения демократического общества - ничто. Этого времени не достаточно даже для смены 1 поколения. Именно попыток, т.к., хотя в стране и созданы основные атрибуты демократического строя, они до сих пор не действуют так, как должны.
Россию, как одну из ведущих мировых держав, постоянно оценивают по различным критериям. Это вполне понятно. Особенно часто после распада СССР нашу страну оценивают по уровню «демократичности». Мерилами же выступают страны с уже сформировавшимся демократическим строем (страны Западной Европы и Северной Америки). Однако не следует забывать, что предпосылки к созданию, да и сам демократический строй в них строились на протяжении нескольких ВЕКОВ.
Все это имеет большое влияние на сферу, в которой работает ВПП «Единая Россия».
Внутренняя среда.
Внутренняя маркетинговая среда Партии включает следующие основные составляющие: руководство, структурные подразделения, систему управления (включая информационную систему) и внутрикорпоративную культуру.
В Партии создана двойственная система управления.
С одной стороны - каждый член Партии является носителем ее политической воли и волен самостоятельно принимать решения на выборах.
С другой стороны - в Партии существует четкая иерархическая система управления с выборной системой назначения на все посты.
Руководящими органами являются (по убыванию) Съезд Партии, Высший Совет, Генеральный Совет, Президиум Генерального Совета.
Центральными органами всей Партии являются (по убыванию) Съезд Партии, Высший Совет, Генеральный Совет, Президиум Генерального Совета, Центральный исполнительный комитет, Центральная контрольно-ревизионная комиссия.
Основными структурными подразделениями являются Региональные и Местные отделения, входящие в единую систему управления. Она функционирует при поддержке информационной системы, включающей компьютерную сеть, а также средства связи (телефоны, факсы, электронная почта).
Внутрикорпоративная - культура ФТАР определяется демократическим стилем управления, о чем уже упоминалось ранее. Это основывается на п. 1.1, 4.1.2, 5.1 Устава Партии. В первую очередь это проявляется в том, что каждый член Партии может избирать и быть избранным во все выборные органы Партии.
Внешняя макросреда
Политическая составляющая внешней макросреды Партии проявляется в относительной политической стабильности в стране, а так же поддержкой деятельности Партии большой части населения (что подтверждается на выборах различных уровней, например, на последних выборах 11 марта в областные думы средний показатель составил 38,12% избирателей, а в 2х регионах достиг 65%). Все это весьма способствует росту Партии и реализации ее целей и продуктов.
Действие факторов экономической среды представляется не столь однозначным. Здесь сказываются низкие денежные доходы и уровень жизни подавляющего большинства населения России, что приводит к недоступности деятельности в политической сфере в полном объеме (если она не является объектом профессиональных интересов), т.к. зачастую требует значительных временных затрат.
Стоит   отметить   что   финансирование   Партии   на   71%   осуществляется   за   счет пожертвований (из отчета в ЦИК РФ за 2006г).
Внешняя микросреда.
Непосредственное влияние на деятельность Партии оказывают субъекты и силы внешней микросреды (рис 1). В предлагаемой схеме представлен состав субъектов и сил, от которых в той или иной мере зависит её функционирование. Виды и особенности их взаимодействия, не отраженные на схеме, будут описаны ниже.
Также следует рассматривать региональные и местные отделения, т.к. они входят в ее структуру на основе добровольности и уплаты членских взносов, а также делегируют представителей в вышестоящие органы управления.
Потребителями являются, в первую очередь, юридические лица, поддерживающие деятельность партии и стремящиеся, за счет этого, к достижению собственных целей. Они обменивают собственные
Основными инвестициями, на которые Партия осуществляет свою деятельность, являются добровольные пожертвования ее членов и сторонников. Как уже упоминалось выше, в 2006г. они составили 71% от всех средств, поступивших на осуществление уставной деятельности (т.е. около 997 млн. руб.). Второй по величине группой инвесторов можно назвать Межрегиональный фонд поддержки ВПП «Единая Россия» и ряд региональных фондов с аналогичными названиями. Их вклад, в виде займов, составил в общей сложности около 157 млн. руб. или 11% всех средств. Также следует отметить 114 млн. руб. выделенные из федерального бюджета (8% средств).
К поставщикам относятся предприятия и организации, снабжающие Партию всем необходимым для осуществления ее деятельности. В общей сложности за 2006 г. их число превысило 150. Среди них можно упомянуть Фонд «Общественное мнение», ООО ЧОП «Единство и порядок», ООО «Эйр юнион», ФГУП ОПК «Бор». К поставщикам относятся также организации, предоставляющие в аренду здания и помещения, обеспечивающие водо- и теплоснабжение, поставку электроэнергии и т\д.
К посредникам, обеспечивающим продвижение некоммерческих продуктов Партии, в первую очередь, следует отнести фирмы, производящие и размещающие рекламу. Партия активно сотрудничает со множеством подобных организаций общенационального и местного масштабов. Например, ООО «Рекламная группа «Паритет»», ФГУ «Управление спорт мероприятий», ООО «Балтийские новости плюс». Также издается собственная печатная продукция (общепартийная и региональные газеты; памфлеты, проспекты, книги агитационного, информационного и образовательного характера).
К конкурентам Партии относятся: другие политические партии; различные организации (в первую очередь коммерческие), старающиеся провести своих представителей на государственные посты; другие государства, заинтересованные в лоббировании своих интересов. Например, партии КПРФ и ЛДПР, крупные нефтяные компании, США.
В качестве контактных аудиторий выступают представители законодательной и исполнительной властей, СМИ, различные общественные организации (не политического профиля), другие государства (в основном их руководство).
Спонсоры (см. инвесторы)
В отношении политических партий сложно провести грань между спонсорами и инвесторами, т. к. хотя большинство средств поступают в виде пожертвований (т.е. спонсорской помощи), в большинстве случаев спонсор напрямую заинтересован в результатах некоммерческой деятельности Партии, т.е. спонсируя деятельность Партии, он, косвенно, эти средства инвестирует (т.е. инвестиционная деятельность).
Также следует отметить, что Партия сама зачастую выступает в роли спонсора различных мероприятий.

КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА
Комплекс маркетинга Партии имеет традиционную структуру и включает четыре известные составляющие: продукт, цена, каналы распределения и продвижение.
Мы уже упоминали выше о продукте, создаваемом Партией, и отметили, что он выступает либо в виде комплекса услуг по отстаиванию и реализации интересов граждан, либо как совокупность определенных некоммерческих идей. К этому можно добавить некоторые характерные особенности этих продуктов. В продуктах, предлагаемых Партией потребителям, сочетаются как терминальные, так и инструментальные ценности. Так например, услуги, связанные с деятельностью Партии, несут потребителю такие терминальные ценности, как повышение эффективности работы государственных учреждений, отстаивание интересов граждан, повышение их благосостояния и благосостояния страны в целом и многое другое. Инструментальные ценности - в первую очередь это честность (по отношению к себе и к другим), целеустремленность, ответственность (пред собой, семьей, обществом) и др.
В отношений продукта - идеи терминальные ценности проявляются в стремлении к успеху, к повышению престижа своей страны; инструментальные — в профессионализме и ответственности за возможность защищать интересы родины на политической арене и т.д.
С точки зрения очередности (значимости) удовлетворяемых потребностей (по Мюррею) продукты Партии в большинстве своем относятся к группе, удовлетворяющей вторичные потребности человека (потребности в самовыражении, самореализации личности, во внутренней гармонии), хотя часть из них (некоторые законопроекты) касаются первичных потребностей (пропитание, жилье, безопасность).
Говоря о цене некоммерческих продуктов Партии, будем руководствоваться следующими соображениями. Исходным пунктом ценообразования служит себестоимость, которая определяется затратами на их создание. Это расходы на оборудование, аренду помещений, зарплату служащих и специалистов и т.д. Их покрытие осуществляется за счет членских взносов, спонсорской поддержки и бюджетного финансирования.
Если в коммерческой сфере увеличение себестоимости производимого продукта ведет к увеличению его цены и падению спроса, то здесь все наоборот. С переходом на услуги более квалифицированных сотрудников, использование более высококачественного оборудования, продвижение своих представителей на более высокие государственные посты (что в свою очередь требует повышения затрат на предвыборные компании) качество предоставляемых услуг значительно увеличилось, что в свою очередь привело к росту поддержки населения и его приток в ряды Партии. Поэтому очень важным является мнение граждан и спонсоров о результатах деятельности, исходящее из производимого социального эффекта, что ведет к увеличению финансирования. К этому добавляются налоговые и другие льготы, предоставляемые государством. Цена некоммерческих продуктов Партии для государства, как одного из потребителей, определяется масштабами бюджетного финансирования, на которое оно готово.
Каналы распределения - Партии приближают физически и доводят до потребителя производимые некоммерческие продукты, выполняют коммуникативные функции и воспринимают некоммерческие средства платежа от потребителей, способствуя тем самым достижению поставленных Партией некоммерческих целей деятельности.
«Местом» реализации являются филиалы Партии (отделения различных уровней), государственные органы (в первую очередь органы законодательной власти), а так же места проведения различных мероприятий.
Соответственно интерактивная реакция более всего проявляется в филиалах, а коммуникативная в процессе проведения различных мероприятий и реализации услуг, в откликах в прессе, трансляциям по ТВ.
Партия постоянно использует средства маркетинговых коммуникаций для продвижения своих продуктов. В ходе деятельности и непосредственно перед различными мероприятиями, в зависимости от их уровня и наличия средств, формируется определенный рекламный бюджет. Например, Партия постоянно выпускает различную атрибутику с собственными логотипами; перед выборами различных уровней всегда создаются рекламные ролики (которые затем реализуются на телевидении и по радио в рамках законодательства).
Партия активно взаимодействует со СМИ, о чем уже упоминалось выше.
В качестве средств прямого маркетинга используются личные встречи известных политиков и Членов Партии с населением, например, Медведев, Бондарчук, Лужков, Шойгу и др.
ПУТИ РАЗВИТИЯ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАРТИИ
В целом Партия и ее региональные подразделения на сегодняшний день делают большие успехи, по результатам прошедших на днях Выборов депутатов в Государственную Думу набрали около 63% голосов, что является очень хорошим результатом.
Однако явка избирателей составила немногим около 63% (по данным ЦИК РФ опубликованным на официальном сайте этой службы в сети Интернет). Отсюда можно сделать следующие выводы:
· явка избирателей (а следовательно доверие к самой системе выборов) выросла с 54% до 63%, т.е. на 9%.
· исходя из принципов работы нынешней системы выборов депутатов в Государственную Думу не проголосовавшие граждане либо не доверяют системе выборов, либо им все равно кто будет у «власти».

Так же следует отметить по оценкам экспертов данной области значительная часть голосов отданных за Партию ( а именно 10-25%) получены в результате официальной поддержки В.В. Путиным деятельности Партии и согласия участвовать в Выборах в федеральном списке Партии. В целом эти результаты весьма обнадеживают и подтверждают правильность избранного курса.
Учитывая тот факт, что Партии является некоммерческой организацией, охватывающей весь тяжелоатлетический спорт России, действующей в всех субъектах РФ, взаимодействующей с многочисленными некоммерческими и коммерческими субъектами как внутри страны, так и за рубежом, представляется целесообразной организация ее собственной службы маркетинга функционально-рыночного типа (рис. 2).
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Рис. 2. Организационная структура службы маркетинга Партии.
Однако, следует учитывать специфику данного «рынка», а также то, что в Партии частично уже существует служба маркетинга (например, в большинстве отделений есть сотрудники, частично выполняющие функции маркетологов). Это значительно упрощает задачу по созданию централизованной и эффективной маркетинговой службы и основной трудностью будет поиск требуемого числа квалифицированных сотрудников (что еще более осложняется «географией» филиалов). Также следует обратить особое внимание на совершенствование внутренних каналов - коммуникаций, т.к. для такой крупной организации это жизненно необходимо.
Маркетинговая деятельность Партии должна быть сконцентрирована на трех стратегических направлениях.
1. Деятельность по подготовке и обеспечению участия своих  кандидатов на выборах местных, региональных и федеральных представительных органов власти.
2. Деятельность, обеспечивающая привлечение широких слоев потребителей, и  первую очередь молодежи, к активному участию в политической жизни страны.
3.  Постоянное   интерактивное   взаимодействие   с   потребителями   для   более точного удовлетворения их потребностей.
Практической реализацией развития и совершенствования маркетинговой  деятельности Партии стал прошедший в начале апреля 2009 г. в Москве  Форум «Стратегия 2020. Новая тактика». Задача обсуждений - выработать посткризисную тактику и найти те решения и возможности, которые в более сложных экономических условиях позволят решать задачи по переводу экономики страны на инновационный тип развития, модернизации промышленности, улучшения качества жизни населения.

В центре внимания его участников были  вопросы стратегического развития страны, а также пути преодоления мирового экономического кризиса. 

Блок «Средний класс. Спасти гегемона» рассматривал вопросы стабилизации российского общества через укрепление «среднего класса». Участники Форума отметили, что средний класс в России никуда не пропадет, несмотря на кризис. Было обсуждено экономическое положение «среднего класса» в условиях кризиса и  предложены механизмы помощи этой части общества. 

По мнению участников Форума изменения, связанные с кризисом, не катастрофичные, если сравнивать с прошлым годом. Если в прошлом году 63% считали средним свое положение, то сейчас - 61%. Подвижки происходят, но не в том темпе, которого стоит бояться. 

Исследования Фонда «Общественное мнение»  показывают, что в стране есть порядка 15% населения, которые не только могут называться средним классом, но и вполне соответствуют определению инновационный средний класс. Их называют  «люди 21» - это люди, которые работают с новейшими практиками. Именно в этой группе больше всего инновационных проектов и именно они могут стать локомотивом развития страны. 

Партия ищет группы, которые могут и должны стать прообразами для основной массы населения. Это не статистическая категория, а состояние, в которое хотело бы перейти значительная часть общества. По мнению участников Форума, поддерживать нужно деятельность, а не статистические группы, потому что именно деятельность меняет людей и их окружение. Иными словами,  инвестировать лучше всего в то, что могут соинвестировать сами люди. 

Участники Форума выразили обеспокоенность тем, что сегодня происходит с работающим средним классом, поскольку меняются условия работы и климат. Работодатели резко снижают зарплаты, даже если обстоятельства его не вынуждают, растет нагрузка, поскольку работодатель понимает общую бесправность работника. Говоря другими словами, резко повышается эксплуатация. Проблема в том, что долго такую нагрузку люди терпеть не смогут, и социально напряжение может резко обостриться. 

В заключении все участники дискуссии сошлись на том, что многое в вопросах сохранения и развития среднего класса, зависит не от государства и его мер, а от самих представителей этой части общества. 

Публикация подготовлена по материалам маркетинговых исследований ИИИТ 2006 г.
