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Развитие информационно-коммуникационных технологий привело к огромному росту доступной информации. Всемирная сеть Интернет позволяет получить доступ к самой разнообразной информации. Будущая профессиональная деятельность студентов экономического профиля будет прямо или опосредованно связана с использованием информационных и коммуникационных технологий, которые играют огромную роль в постиндустриальном обществе. Без них невозможно в условиях современных рыночных отношений добиться успеха в бизнесе, обеспечить конкурентоспособность товаров и услуг, эффективность управления организационных систем. Условия постиндустриального общества диктуют потребность постоянного повышения уровня информационной подготовки современных специалистов, в том числе специалистов экономического профиля, подготавливаемых в системе высшего профессионального образования.

В условиях широкого использования информационно-коммуникационных технологий в образовании предъявляются новые требования к информационному обеспечению учебного процесса . В связи с этим становится актуальной проблема доступа и отбора ресурсов образовательного назначения. Для студентов экономического профиля эта проблема становится еще острее в связи с огромными объемами информации, которая используется в сфере экономики. Поэтому использование ИКТ в процессе обучения является необходимым для анализа этой информации.

Проблема использования ИКТ в образовании и требования, предъявляемые к  сетевым информационным ресурсам образовательного назначения (СИРОН), изучались в работах Касторновой В.А., Козлова О.А., Прозоровой Ю.А., Роберт И.В., Волкова П.Д., где были определены основные требования к СИРОН. К ним относятся следующие:

· разработка СИРОН на базе интернет-технологий;

· соответствие СИРОН международным техническим стандартам;

· программная реализация СИРОН на основе модульной структуры;

· независимость от операционной системы;

· структурированность информации и унифицированность способов работы с ней;

· наличие системы безопасности с разграничением прав доступа;

· интуитивно понятный пользовательский интерфейс;

· открытость информационной системы, обеспечивающей функционирование СИРОН и др.

Наибольшая эффективность образовательного процесса достигается в условиях активизации учебной деятельности учащихся. Именно поэтому современная подготовка студентов экономических специальностей  сосредоточена на использовании методик активного обучения с акцентом на интерактивные формы. «Интерактивный» означает способность взаимодействовать или находиться в режиме беседы, диалога с чем-либо (например, компьютером) или кем-либо (человеком). Интерактивное обучение ― это, прежде всего, диалоговое обучение, в ходе которого происходит пополнение новыми знаниями в результате взаимодействия учителя и ученика, учеников между собой.

Особенность интерактивных форм обучения заключается в том, что в ходе обучения обучающиеся оказываются вовлеченными в процесс познания, они могут анализировать то, что знают, понимают и думают по этому поводу. Совместная деятельность обучающихся в процессе освоения нового материала означает, что каждый вносит свой особый индивидуальный вклад, идет активный обмен знаниями, идеями, способами деятельности. В ходе обучения с использованием интерактивных форм обучения обучающиеся учатся критически мыслить, решать сложные проблемы, оценивать альтернативные мнения, принимать оптимальные решения, участвовать в дискуссиях 
.

К активным формам обучения относятся:

1. Кейс-метод ( case study);

2. Проблемный метод/проблемное обучение;

3. Метод проектов;

4. Обучение в малых группах / Обучение в сотрудничестве - соорегаtive learning; 

5. Метод портфолио.

Кейс-метод представляет собой обучение на основе анализа проблемных ситуации и изучения лучших практик. Перед обучающимися ставится задача осмыслить реальную жизненную ситуацию. Благодаря этому, обучающиеся получают реальную задачу и получают актуальные знания. Действия могут быть описаны в кейсе или должны быть предложены обучающимся как способ разрешения проблемы. Результатом обучения с использованием кейс-метода является выработка модели практического действия.

При использовании проблемного обучения создаются проблемные ситуации, в ходе решения которых у обучающихся должны включаться механизмы мышления и поведения. Знания не сообщаются в готовом виде, а должны быть получены в ходе решения задачи. Студенты ориентируются на самостоятельность в познавательной деятельности. В результате личность вырабатывает свои собственные позиции.

Метод проектов предполагает решение проблемы, в ходе которой обучающиеся должны использовать разнообразные методы и приемы, применять знания из различные областей науки, техники, технологий, творчества. Эта деятельность является творческой и ,как правило, групповой. Результаты решения проблемы должны быть практически значимы. В ходе такого обучения моделируется профессиональная коммуникационная среда и приобретается опыт профессионального общения.

Обучение в сотрудничестве предполагает обучение в малых группах. Учебные задания структурируются так, чтобы все члены группы были взаимосвязаны, при этом индивидуальная работа являются необходимой для достижения целей группы.

При использовании метода портфолио создается модель индивидуального образовательного маршрута студента. В портфолио включаются работы, которые связывают отдельные аспекты деятельности обучаемого в полную картину. Портфолио делятся на виды в зависимости от разных признаков. По цели портфолио может быть портфолио – собственность, которое собирается для себя, и портфолио ― отчет , которое собирается для преподавателя. По содержанию портфолио подразделяются на портфолио достижений, которое включает в себя результаты работы студента по конкретному блоку учебного материал, и рефлексивное портфолио, которое включает в себя материалы по оценке/самооценке достижения целей, особенностей хода и качества результатов своей учебной работ. По содержанию портфолио могут быть:

· проблемно-ориентированное портфолио (оно включает все материалы, отражающие цели, процесс и результат решения какой-либо конкретной проблем);

· портфолио развития навыков высшего мышления (оно включает материалы, отражающие процесс обучения работе на уровне анализа – синтеза – оценки);

· тематическое портфолио (в которое включаются материалы, отражающие работу обучающегося в рамках той или иной темы или модуля) 
.   

Перечисленные педагогические технологии направлены на развитие у обучающихся навыков профессионального общения, работы в команде, творческого подхода к решению проблем, критического мышления и самостоятельности в решении задач.

Информационно-коммуникационные технологий позволяют разнообразить процесс обучения. К инструментам, которые могут быть использованы в учебном процессе можно отнести:

1) Веб-сервис Scribd. Он представляет собой хранилище документов, которые можно просматривать онлаин. При этом включается просмотрщик файлов, который представляет пользователю функции поиска по документу, печати документа и др. С его помощью пользователи могут обмениваться файлами в различных форматах, таких как MS Word, Adobe PDF, Open document format и др.

2) Веб-сервис Slideshare. Он позволяет пользователям выкладывать свои презентации в онлаин, после чего они будут доступны для просмотра другим пользователям.

3) Веб-сервис Diigo. Он позволяет пользователям создавать собственный слой с комментариями на любом сайте. Другие пользователи веб-сервиса смогут видеть комментарии. Так же веб-сервис позволяет добавлять теги(ключевые слова) для сайта, что дает возможность группировать сайты по ключевым словам.

В Интернет созданы интерактивные сайты, которые могут быть полезны при обучении студентов экономических специальностей. Рассмотри некоторые из них.

Проект Everyday Life (http://www.gcflearnfree.org/everydaylife/). В нём представлены темы, которые рассказывают о некоторых аспектах жизни. Для обучения экономическим дисциплинам будут полезны такие темы, как «Деньги», «Покупки» и «Счета и бюджетирование». В каждой теме представлены ситуации. Например, оплата счетов. Ситуация представляет собой интерактивный ролик, в котором принимает участие пользователь. Он выбирает счет и должен правильно ответить на заданные вопросы.

Проект What's up in finance (http://www.thirteen.org/finance/index.html).В нём представлены три интерактивные игры, в которых от пользователя требуется умение работать с финансами. В игре «Bank it or bust» пользователю предлагается показать своё умение  составлять бюджет для накопления определенной суммы денег за определенный период. Игра «Rags to riches» дает пользователю возможность управлять финансами открывающейся компании. Игра «It costs what?» знакомит пользователя с использованием кредитных карт.

Проект «Savings quest» (http://www.mysavingsquest.com/).Это онлайн игра, в которой пользователю предлагает выбрать себе профессию(с определенным заработком), расходы на проживание и цель, которая заключается в накоплении определенной суммы денег. В ходе игры пользователь должен оплачивать счета, принимать решения о расходовании средств и постепенно накапливать деньги.

Проект «Hands on banking» (www.handsonbanking.org). Включает четыре раздела : для взрослых, для молодежи, для подростков и для детей. В каждом разделе есть набор тем. Каждая тема включается видео и аудио сопровождение, интерактивные задания.

Анализ зарубежных и отечественных сайтов образовательного назначения показал, что наибольшее их количество разработано отдельными лицами или группами без особой подготовки. При этом не учитываются психолого-педагогические, технико-технологические, дизайн-эргономические, содержательно-методические требования как к разработке самих сайтов, так и к качеству размещенных на них ресурсов, предназначенных для использования в  образовательном процессе процессе.

Не в полном объеме реализуются такие возможности средств ИКТ, как:  интерактивность, незамедлительная обратная связь между пользователем и средствами ИКТ; компьютерная визуализация информации об исследуемых объектах или закономерностях процессов, явлений, как реально протекающих, так и «виртуальных»; использование достаточно больших объемов информации с возможностью ее передачи, легкого доступа и обращения к информационному ресурсу, в том числе глобальной сети Интернет; автоматизация процессов вычислительной, информационно-поисковой деятельности, обработки результатов демонстрационных и лабораторных экспериментов, как реально протекающих, так и представленных на экране, с возможностью многократного повторения фрагмента, или самого эксперимента; автоматизация процессов информационно-методического обеспечения, организационного управления учебной деятельностью и контроля результатов усвоения.

 Кроме веб-проектов в мире разработано множество систем, реализующих функции информационно-образовательных сред, таких как Moodle, Claroline, Sakai и др. Анализ данных программных продуктов показывает, что они в первую очередь предназначены для организации дистанционного обучения и не могут в полной мере удовлетворить требования, предъявляемые к ним при организации очной формы обучения.

К автоматизированной системе управления образовательным контентом предъявляются следующие требования:

· разработка на базе интернет-технологий;

· кроссплатформенность (независимость от операционной системы);

· наличие системы безопасности с разграничением прав доступа;

· разработка на основе инструментов с открытым исходным кодом;

· возможность просматривать документы в режиме онлаин;

· полнотекстовый поиск по содержанию документа и его атрибутам.

На примере программного продукта Moodle видно, что современные программные продукты, реализующие функции образовательных сред, соответствуют вышеперечисленным требованиям. Однако они не содержат инструментов для решения проблемы поиска и отбора информации. В связи с этим возникает задача разработки дополнительного программного продукта, который позволяет решить эту проблему.

В качестве инструмента для реализации программного продукта был выбран объектно-ориентированный язык программирования Ruby и фреймворк Rails, эта связка называется Ruby on Rails. Фреймворк Rails обладает следующими достоинствами:

· он был создан из готового приложения;

· принцип «соглашение, а не конфигурация». В фреймворк заложена логика лучшего опыта разработки программного обеспечения, поэтому ожидается, что разработчики будут следовать определенным соглашениям;

· принцип 80/20. Около 80 процентов кода в веб-приложении не являются оригинальными и только 20 процентов являются особенными для конкретного веб-приложения. Поэтому в фреймворк встроены инструменты для абстракции работы с СУБД, тестирования, кеширования, работы с XML. Это позволяет разработчику сфокусироваться на написании кода, особенного для конкретного веб-приложения.

· Архитектура Модель-Представление-Контроллер. При использовании данной архитектуры веб-приложение разделяется на три части: Модель, в которой содержится код, отвечающий за обработку данных в базе данных, Представление, в которой содержатся шаблоны веб-страниц, которые будет видеть пользователь, Контроллер, которые отвечает за взаимодействие между моделями и представлениями.

· Принцип «не повторяйтесь». Фреймворк содержит инструменты, которые позволяют уменьшить число строк программного кода, благодаря оптимизации работы с часто повторяющимися фрагментами программного кода;

· Возможность расширения набора инструментов за счет использования подключаемых модулей 
.

Ruby и Rails распространяются по лицензии, которая не требует от пользователя обязательно производить лицензионные отчисления за пользование программным продуктом. Эта особенность особенно актуальна в условиях современного мирового финансового кризиса.

Для реализации функции полнотекстового поиска был выбран поисковый движок Sphinx. Он реализует функции поиска по тексту, как с использованием всего слова, так и его части, функцию исключения определенных слов из поиска. В разработанной автоматизированной системе управления образовательным контентом поиск может вестись по названию документа, по автору документа, по области, к которой относится документ (например, математика, информатика и т.д.), по тексту документа. Для использования этого поискового движка с веб-приложением для Rails написан подключаемый модуль Thinking sphinx, который облегчает настройку и использование поискового движка Sphinx.

Для реализации функции просмотра документов в режиме онлаин существует два пути:

1) Использование программного продукта SWFtools и конвертирование файлов в формате pdf в файлы формата Shockwave Flash. При этом вся логика будет реализована локально и все файлы будут храниться локально. Это повышает требования к объёму доступного пространства на жестком диске сервера. При конвертации  файлов в формате pdf в файлы формата Shockwave Flash возрастает нагрузка на центральный процессор и возрастает объем занимаемой оперативной памяти, что повышает требования к вычислительной мощности сервера.

2) Интеграция с сервисом Scribd. Этот сервис предоставляет пользователям возможность конвертации файлов в различных форматах в файл формата Flash с использованием технологий Adobe FlashPaper. Получаемые таким образом документы имеют красивый и функциональный интерфейс, которые предоставляет возможность поиска по тексту документа, печати документа, просмотра документа в различном виде. Загруженные файлы могут быть как доступны всем пользователям этого сервиса, так и только тому, кто является владельцем этого файла. При этом файлы хранятся удаленно и при конвертации файлов используются ресурсы сервиса Scribd. Для интеграции с этим сервисом для Rails написаны модули расширения.

Разработанная автоматизированная система управления позволяет вести базу данных различных документов образовательного назначения, которая реализует функции хранения, поиска и выдачи документов. Это позволяет обучающимся и обучающим использовать в образовательном процессе проверенный и актуальный учебный материал, получать доступ к нему не зависимо от местонахождения и используемой операционной системы, достаточно иметь веб-браузер и подключение к сети Интернет.

В условиях всё возрастающего потока информации использование ИКТ в образовательном процессе позволит обучающимся получить навыки анализа данных, навыки работы в группе, опыт использования ИКТ в профессиональной деятельности.  

� Ю. Дядченко «И опыт, сын ошибок трудных.. Часть 2». Опубликовано в журнале eLearning World №4[19].


� Т.А. Савельева, Л.Н. Басова «Активные формы обучения на практических занятиях по экономическим дисциплинам» . Доклад на Всероссийской научно-методической конференции по теме: «Организация процесса обучения студентов магистратуре. Проблемы и их решение».





� Eldon Alameda «Foundation Rails 2». Friends of ED, 2008.
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